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Introduccion W\

El presente Codigo de Etica constituye un anexo integral al contrato suscrito entre la empresa y cada uno de sus proveedores. Su cumplimiento es obligatorio y
forma parte de los criterios de contratacion, evaluacion y permanencia dentro de la cadena de suministro.

En este sentido, el proveedor es responsable de velar por la implementacion y observancia de los principios y disposiciones aqui establecidos, reconociendo que
algunos de estos podran requerir un proceso progresivo de adopcion y mejora continua, conforme a la naturaleza y nivel de madurez de sus operaciones. Este
Cdodigo se enmarca en nuestro modelo de gobernanza sostenible, el cual se fundamenta en nuestro marco corporativo, compuesto por la mision, vision, valores
y nuestra politica de sostenibilidad.

Mision
“Enfasis en el servicio”
Exceder las expectativas de nuestros clientes, brindando el servicio que desean con altos estandares de calidad.

Visidon
Mantener el liderazgo mediante el crecimiento y la mejora continua de nuestros procesos y servicios, sustentados en nuestros valores y en la aplicacion de buenas
practicas de sostenibilidad.

Compromiso con la Sostenibilidad

Con el objetivo de contribuir al desarrollo del turismo sostenible en Costa Rica, ST DMC asume un compromiso firme con la responsabilidad ambiental, social,
econdmica y cultural que rige la actividad turistica, promoviendo un modelo de turismo ético y resiliente.

Este compromiso se materializa a traves de nuestra politica de sostenibilidad, la cual establece que:

“Nuestra solida gestion de sostenibilidad nos respalda para dar énfasis en el servicio que cada uno de nosotros brinda, con el proposito de mejorar continuamente la
satisfaccion de los clientes, cumpliendo con la legislacion aplicable y previniendo impactos negativos ambientales y sociales con responsabilidad social, aportando al
desarrollo de las comunidades donde operamos y garantizando asi el éxito economico de nuestra empresa.”

En este contexto, los proveedores deberan adoptar y cumplir los criterios establecidos en el presente Codigo de Etica, asegurando su alineacién con nuestros
principios de sostenibilidad, transparencia, responsabilidad y mejora continua, como condicion esencial para formar parte de nuestra cadena de valor




1. Cumplimiento legal y regulatorio

El proveedor debera cumplir con todas las leyes, reglamentos y normativas aplicables a su actividad, incluyendo permisos de funcionamiento, patentes
comerciales vigentes, requisitos de zonificacion, normativa ambiental y reqgulaciones sectoriales. Asimismo, debera garantizar la vigencia de sus registros y facilitar
la documentacidn cuando sea requerida.

De igual forma, debera respetar las capacidades de carga en areas protegidas y las disposiciones especificas de la operacion turistica, contribuyendo al resguardo
del patrimonio natural y cultural que posiciona a Costa Rica como destino, asegurando asi la continuidad del negocio a largo plazo.

El proveedor debera cumplir, entre otras, con la siguiente normativa:

Ley 7899 y sus reformas: Ley para el fortalecimiento de la lucha contra la Ley 7788: Ley de Biodiversidad.

Explotacion Sexual de Personas Menores de Edad. Ley 7786 y sus reformas: Ley sobre Estupefacientes, Sustancias
Ley 7600: Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad. Psicotrépicas y legitimacion de capitales.

Ley 7575: Ley Forestal. Ley 5395: Ley General de Salud.

Ley 7554: |_ey Organica del Ambiente. Convencion de la ONU sobre el Derecho del Mar.

Ley 7476: Ley contra el Hostigamiento o Acoso Sexual en el Empleo vy la Regulaciones del ICT sobre Turismo de Aventura.

Docencia. Caédigo Etico Mundial del Turismo (OMT).

Ley 7317: Ley de Conservacion de la Vida Silvestre. Convencion Internacional CITES (Apéndices |, Iy IlI).

Ley 6703: Ley sobre Patrimonio Nacional Arqueoldgico.
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2. Gestion de la sostenibilidad o\

El proveedor debera identificar, gestionar y mitigar los impactos ambientales, sociales y culturales derivados de sus actividades. Esto incluye la implementacion de
practicas responsables en el consumo de recursos, manejo de residuos, conservacion del entorno y respeto a las comunidades locales.

En caso de requerir fortalecimiento en esta materia, el proveedor se compromete a participar en los procesos de capacitacion brindados por ST Costa Rica,
reconociendo que se dara prioridad en la medida de lo posible a proveedores con mejor desempeno en sostenibilidad.
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3. Derechos humanos y prevencion de la explotacion

L D I
El proveedor se compromete a respetar los derechos humanos universalmente reconocidos. Se prohibe toda forma de explotacion, trata de personas, abuso,
acoso o violencia, especialmente hacia poblaciones vulnerables o personas menores de edad. Debera denunciar cualquier situacion irregular identificada.

Asimismo, debera formar parte del Cédigo de Conducta contra la Explotacion Sexual Comercial de Personas Menores de Edad en Turismo del ICT, contando con
protocolos de prevencion, actuacion y denuncia ante cualquier situacion detectada.

Mas informacion: Codigo de conducta | Certificacion Sostenible Turistica

Guia de denuncia: turismo-sostenible.co.cr/wp-content/uploads/2025/10/Guia-informativa-para-la-actuacion-de-las-empresas-turisticas-por-casos-
sospechosos-de-ESCNNA.pdf



https://turismo-sostenible.co.cr/iniciativas/codigo-de-conducta/
https://turismo-sostenible.co.cr/wp-content/uploads/2025/10/Guia-informativa-para-la-actuacion-de-las-empresas-turisticas-por-casos-sospechosos-de-ESCNNA.pdf
https://turismo-sostenible.co.cr/wp-content/uploads/2025/10/Guia-informativa-para-la-actuacion-de-las-empresas-turisticas-por-casos-sospechosos-de-ESCNNA.pdf
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4. Igualdad, inclusion y accesibilidad = RAn

El proveedor debera promover la igualdad de oportunidades sin discriminacidon y garantizar condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad,
conforme a la legislacion vigente.

Esto incluye infraestructura, comunicacion y servicios adaptados que aseguren una experiencia equitativa para todos los clientes. Ademas, se promoveran
iniciativas como tarifas accesibles para nacionales o programas de turismo social.
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5. Seguridad y salud N o

El proveedor debera implementar medidas de seguridad para proteger a clientes, colaboradores y terceros. Debe contar con seguros de responsabilidad civil,
protocolos de emergencia y dispositivos de seguridad. Asimismo, debera asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos utilizados en sus

operaciones.

También debera garantizar el mantenimiento de equipos, controles de calidad en agua y alimentos certificaciones de inocuidad y cumplimiento con requisitos de
manipulacidon de alimentos (segun aplique).
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6. Relacion con comunidades locales =N S5

El proveedor debera operar de forma que no afecte el acceso a servicios basicos ni la calidad de vida de las comunidades. Se promovera una relacion respetuosa,
participativa y de beneficio mutuo, fomentando la contratacion local y el desarrollo de capacidades. Ademas de beneficios al desarrollo comunal.




(N
ST

COSTA
RICA >«

7. Compras sostenibles y cadena de valor M\

El proveedor debera promover practicas de abastecimiento responsable, priorizando productos locales, sostenibles o certificados. Se espera evidencia de mejora
continua en su desempeno ambiental y social.

Incluye la reduccidon de plasticos de un solo uso, disminucion del desperdicio de alimentos (segun aplique) y gestion responsable de residuos con gestores
autorizados.
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8. Gestion adecuada de residuos \g cosm

El proveedor debera contar con un plan de gestion de residuos orientado a minimizar su generacion, maximizar su aprovechamiento y reducir la disposicion final
en rellenos sanitarios.
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O. Ecoeficiencia W\ costa

El proveedor se compromete a implementar medidas de eficiencia en el uso de agua, energia y otros recursos, incluyendo alternativas sostenibles, con el fin de
reducir impactos ambientales y generar ahorros operativos.
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10. Emisiones y emergencia climatica N G

El proveedor debera identificar y, en la medida de lo posible, medir sus fuentes de emision, implementando acciones para reducir su huella ambiental y contribuir a
la mitigacion y adaptacion al cambio climatico.
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1. Proteccion biodiversidad o\

El proveedor se compromete a contar con practicas de respeto a la biodiversidad, no alimentacion directa, comederos, fotos directas, sino respetuosas con la
comunidad, capacitar a sus guias gestionar bien sus residuos para evitar generacion de contaminacion y a la biodiversidad .

El proveedor debera operar bajo principios de respeto a la biodiversidad, evitando practicas como alimentacion de fauna silvestre, manipulacion inadecuada,
interacciones de contacto directo.

Se debera capacitar al personal y garantizar una interaccion responsable con el entorno la biodiversidad.

Mas informacion: Costa Rica Silvestre

Stop Animals Selfies



https://costaricasilvestre.go.cr/vecinos-silvestres/
https://stopanimalselfies.org/
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12. Culturay patrimonio R\

El proveedor debera respetar y promover el patrimonio cultural, tradiciones y comunidades locales. Queda prohibido el uso o comercializacion de bienes
culturales sin autorizacion.

Cuando se operen experiencias culturales o visitas a comunidades indigenas, debera garantizarse una interpretacion respetuosa, contextualizada y con
participacion comunitaria.
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13. Practicas laborales N SoA

Los proveedores deberan garantizar condiciones de trabajo justas, seguras y dignas para todos sus colaboradores, en cumplimiento de la legislaciéon laboral
vigente y los principios internacionales de derechos humanos. Esto incluye la prohibicion del trabajo infantil, el trabajo forzoso y cualquier forma de discriminacion
0 acoso. Asimismo, deberan promover un entorno laboral seqguro y saludable mediante la identificacion y mitigacion de riesgos ocupacionales, la capacitacion
continua de los trabajadores y la provision de los equipos de proteccion necesarios. Los proveedores deberan asegurar el pago puntual de salarios y beneficios
conforme a la normativa aplicable, garantizando que la remuneracion sea transparente y respetuosa de los derechos laborales. Ademas, deberan cumplir con las
disposiciones legales relacionadas con la jornada laboral, los periodos de descanso, vacaciones y horas extraordinarias, procurando un equilibrio adecuado entre la

vida laboral y personal de sus colaboradores. Se espera que fomenten una cultura de respeto, inclusion, bienestar y desarrollo para todas las personas que forman
parte de su organizacion.
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14. Anticorrupcion y transparencia o\

El proveedor debera actuar con integridad, ética y transparencia en todas sus operaciones. Se prohibe cualquier forma de corrupcion, soborno, extorsion o
conflicto de interés.

No se permitira ofrecer, solicitar o aceptar pagos indebidos, regalos inapropiados o beneficios que puedan influir en decisiones comerciales. Asimismo, debera
cumplir con la normativa aplicable en materia de prevencion de legitimacion de capitales.
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15. Certificaciones Sostenibles

Se incentivara a los proveedores a contar con certificaciones como el CST, Bandera Azul Ecoldgica u otras equivalentes.
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16. Evaluacion y cumplimiento = RRA

informacion cuando sea

El proveedor acepta ser evaluado anualmente en aspectos legales, éticos y de sostenibilidad, facilitando inspecciones y entrega de
requerida mecanismo de autoevaluacion y certificaciones.
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17. Capacitacion y mejora continua R\

El proveedor se compromete a participar en procesos de formacion en sostenibilidad facilitados por ST COSTA RICA y a implementar planes de mejora continua
en sostenibilidad y buenas practicas.
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18. Reporte de proveedores y alineacion B\

El proveedor reconoce que la empresa podra solicitar informacion periddica para fines de control y seguimiento. Se establece que cada 6 meses se debera
actualizar el listado de proveedores activos para asegurar su correcta inclusiéon en programas de capacitacion y sostenibilidad.
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19. Incumplimiento N Cosra

El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones establecidas en el presente Cddigo sera gestionado a través del Sistema de Gestidon de Calidad, el cual
contempla inspecciones periddicas al menos una vez al afio y la definicion de planes de accion correctivos.

En caso de que no se evidencie una resolucion adecuada dentro del plazo establecido, podran aplicarse medidas como sanciones, suspension temporal o la
terminacion definitiva de la relacion contractual. Lo anterior se llevara a cabo sin perjuicio de otras acciones legales aplicables, en aquellos casos donde exista una

afectacion de caracter legal.
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Aceptacion del Proveedor = RAn

El proveedor declara haber leido y comprendido el presente Codigo de Etica, el cual constituye un requisito para el establecimiento y permanencia de la relacién

contractual, con la firma del contrato. En ese sentido, se compromete a cumplir con sus disposiciones y a trabajar de manera progresiva en la adopcion de los
criterios establecidos.

Asimismo, reconoce que algunos de estos lineamientos podran requerir un proceso de implementacion y mejora continua, por lo que se compromete a participar

activamente en las iniciativas, capacitaciones y planes de accidon que la empresa promueva, con el fin de fortalecer su desempefo en aspectos legales, éticos y de
sostenibilidad.

***Documento elaborado por Jeldryn Vargas aprobado por Gustavo Segura con respaldo departamento legal.

Digitally signed by Digitally signed by
GUSTAVO JOSE GUSTAVO JOSE SEGURA JEI‘_)RYN JELDRYN PATRICIA

SEGURA SANCHO (FIRMA) PATRICIA VARGAS VARGAS RODRIGUEZ

Date: 2026.06.24 RODRIGUEZ (FIRMA)
SANCHO (FIRMA) 15:28:05 -06'00" (FIRMA) Date: 2026.06.25

09:00:31 -06'00

Gustavo Segura Jeldryn Vargas
Gerente General Coordinadora de Sostenibilidad
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